cODIGO DE ETICA
E CONDUTA




Mensagem da Diretoria Executiva

Este Coddigo foi desenvolvido para orientar nossos colaboradores,
parceiros e a todos os que fazem parte das atividades da ACR
Empreendimentos, a fim de auxiliar na tomada de decisdes adequadas.
A principal intencdo € garantir que as acodes e escolhas estejam sempre
alinhadas cos nossos valores, principios e diretrizes, que estdo

apresentados de forma detalhada neste documento.

A assimilacdo e o compromisso de todos com a cultura corporativa, a
nossa Missdo, Visdo e Valores sdo fundamentais para que a ACR
Empreendimentos continue sua jornada em direcdo a exceléncia no seu

sistema de gestdo.

Convidamos vocé a assumir 0 compromisso de observar e cumprir o

Cédigo de Etica e Conduta da ACR Empreendimentos.




AraX

Missao
Criar empreendimentos de alto padrdo que superam as expectativas,
elevando ao mdximo a experiéncia de morar. Todo projeto da ACR é

marcado pela alta exigéncia em design, tecnologia, e qualidade,
proporcionando aos Nossos clientes uma vivéncia Unica e sofisticada.

Visao
Ser reconhecida como referéncia em construcdo de alto padrdo no
Brasil, destacando-se pela qualidade impecdvel e pela experiéncia

incompardavel que NOSSOS empreendimentos proporcionam,
transformando a maneira de viver nas cidades.

Valores

Exceléncia em Qualidade: A ACR Empreendimentos € comprometida
com a entrega de projetos de altissima qualidade, com atengdo a cada
detalhe, desde a escolha dos materiais até o acabamento final. Cada
imovel reflete a nossa busca constante pela perfeicdo.

Inovagcdo e Tecnologia: Incorporamos as mais recentes inovacoes
tecnoldégicas e solucdes inteligentes em nossos empreendimentos,
proporcionando aos nossos clientes uma experiéncia de moradia
moderna, conectada e eficiente, com madxima funcionalidade e
conforto.

Sofisticagdo e Design: Todo projeto da ACR Empreendimentos é
desenhado para ser Unico. Nosso compromisso & criar imoveis com
design arrojado e sofisticado, que tfranscendem a construcdo comum e
refletem o estilo de vida exclusivo de nossos clientes.

Responsabilidade Social: Acreditamos que nosso papel vai além dos
empreendimentos. Trabalhamos para impactar positivamente as
cidades em que atuamos, com acdes que promovem o bem-estar social
e a melhoria da qualidade de vida.
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Cédigo de Etica e Conduta da ACR Empreendimentos

1. Infrodugao

Este Cddigo de Etica e Conduta reflete os valores, principios e normas
que guiam as acoes e decisdes de todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores da ACR Empreendimentos. Nosso compromisso € garantir
um ambiente de trabalho ético, fransparente e responsdvel, sempre
alinhado aos mais altos padroes de qualidade e profissionalismo, tanto
Nno relacionamento interno quanto com os nossos clientes, fornecedores
e a comunidade.

Contamos com todos para seguirmos preservando a reputacdo que é

fundamental para a perenidade do nosso negdcio.

2. Principios Eticos

2.1. Integridade e Transparéncia

Acdo com Honestidade: Todos os envolvidos com a ACR
Empreendimentos devem agir de forma honesta, sem enganar ou omitir
informacdes importantes em suas interacoes.

Transparéncia nas Relagoes: A comunicacdo deve ser clara, direta e
honesta, especialmente em negociacdes € no cumprimento de

contratos.

2.2. Respeito e Dignidade

Tratamento Igualitdrio: Garantimos que todos sejom tratados com
respeito, independentemente de sua posicdo, raca, género, idade,
religido ou qualguer outra caracteristica pessoal.

Ambiente Inclusivo: Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo,
onde a diversidade é valorizada e o respeito mutuo é fundamental. O
respeito mutuo no ambiente de trabalho &€ um valor essencial que todos
0s colaboradores, parceiros € envolvidos com a ACR Empreendimentos.

Além de seguir as diretrizes deste Codigo de Efica e Conduta, é




fundamental que cada pessoa se dedique a agir com integridade e
ética, preservando sua imagem pessoal e confribuindo para um

ambiente harmonioso e profissional para todos.

2.3. Compromisso com a Qualidade e Exceléncia

Padroes de Qualidade: A busca incessante por qualidade em todas as
etapas dos projetos € essencial. Devemos fornecer obras que atendam
ou superem as expectativas de nossos clientes.

Satisfagao do Cliente: Trabalhamos para que a experiéncia de nossos
clientes seja a melhor possivel, cumprindo com os prazos e oferecendo

solucoes adequadas As suas necessidades.

2.4. Responsabilidade Ambiental e Social

Sustentabilidade: Comprometemo-nos a adotar prdticas que minimizem
os impactos ambientais, utilizando materiais de constru¢cdo sustentaveis e
gerenciando eficientemente os recursos naturais.

Impacto Social Positivo: Buscamos contribuir para o desenvolvimento da
cidade, através da criacdo de empregos e da realizacdo de projetos

que beneficiem a sociedade.

2.5. Confidencialidade e Protegdao de Informagoes

Protegdo de Dados: A confidencialidade das informacdes dos clientes,
colaboradores e parceiros serd sempre respeitada, assegurando que
dados sensiveis sejam tratados com o maximo sigilo.

Protecao das Informagcoes da Empresa: Todas as informacoes
confidenciais relativas G ACR Empreendimentos, como estratégias

empresariais € planos de projetos, devem ser mantidas em sigilo.




3. Normas de Conduta

3.1. Conduta Profissional

Compromisso com a Etica: Todos os colaboradores e parceiros devem
agir com responsabilidade, cumprindo as normas e politicas da empresa
e demonstrando profissionalismo em todas as suas acoes.

Pontualidade e Responsabilidade: Espera-se que todos cumpram com
seus compromissos de forma pontual e com dedicacdo, respeitando os

prazos acordados com clientes e fornecedores.

3.2. Relagao com Clientes e Fornecedores

Compromisso com os Clientes: Nosso compromisso com os clientes &
entregar projetos conforme o combinado, com qualidade e dentro do
orcamento e prazo estabelecidos.

Parcerias Transparentes: Com fornecedores e parceiros, buscamos
relacdoes baseadas em respeito mUtuo, buscando sempre condigcoes
justas e vantajosas para ambas as partes.

A selecdo e contratagdo de fornecedores devem ser realizadas com
base em critérios éticos e transparentes, garantindo que as decisdes
sejam isentas de influéncias pessoais. O processo deve assegurar que a
ACR Empreendimentos obtenha as melhores opcoes, levando em conta
a qualidade, a capacidade de fornecimento, os prazos de entrega e o0s

precos praticados.

3.3. Uso de Recursos

Responsabilidade no Uso dos Recursos: Todos os recursos da empresa,
como materiais, ferramentas e equipamentos, devem ser utilizados de
forma responsdavel e exclusivamente para a execugdo dos projetos.
Prevencdo de Desperdicio: A empresa se compromete a adotar prdticas
gue minimizem o desperdicio de materiais e recursos, visando sempre a

sustentabilidade.




3.4. Seguran¢a no Ambiente de Trabalho

Prioridade a Seguranca: A seguranca de todos os colaboradores e
terceiros nas obras deve ser garantida, com o cumprimento rigoroso das
normas de seguranca e o uso adequado dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs).

Cultura de Prevencdo: Todos devem estar atentos as condicdes de
seguranca no canteiro de obras e reportar qualquer risco ou incidente

de forma imediata.

3.5. Conflitos de Interesse

Ocorre quando as decisdes ou acdes de um colaborador sdo
influenciadas por interesses pessoais, 0 que pode comprometer seu
julgamento e leva-lo a agir de forma contrdria aos principios ou interesses
da ACR Empreendimentos, em beneficio préprio.

E estritamente proibido o comércio interno ou externo de produtos
adquiridos em condi¢coes privilegiadas, seja por colaboradores ou
qualguer outro envolvido com a empresa. Essa prdatica é considerada
concorréncia desleal com as atividades da propria organizacdo,
prejudicando o ambiente e a intfegridade de todos na empresa.
Imparcialidade nas Decisées: Todos os colaboradores devem evitar
qualquer situacdo que possa levar a um conflito de interesses, como a
tomada de decisdes que beneficiem interesses pessoais em detrimento
da Construtora.

Transparéncia em Casos de Conflito: Caso um conflito de inferesse seja
identificado, ele deve ser comunicado a Direcdo da empresa, que
tomard as providéncias necessdrias para garantir que as decisdes sejam

tomadas com imparcialidade.

3.6. Relacionamentos
E terminantemente proibido aos funciondrios da ACR Empreendimentos,
pleitear, solicitar, provocar, sugerir, oferecer ou receber qualquer tipo de

ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo, presente ou




vantagem de qualquer espécie, para si, seus familiares ou qualquer outra
pessoq, para o exercicio de suas atividades profissionais ou para
influenciar outro colega para o mesmo fim. Aceitar presentes de clientes,
fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-se o0s brindes

claramente identificados e sem valor comercial.

3.7. Respeito a Diversidade e Igualdade

A ACR Empreendimentos valoriza e promove a diversidade em todos os
seus aspectos, incluindo, mas ndo se limitando, a diversidade étnica,
racial, sexual, de expressdo ou identidade de género, cultural, politica e
religiosa. Acreditamos que um ambiente de trabalho inclusivo e
igualitdrio € fundamental para o desenvolvimento de nossas equipes e
para o sucesso de nossos projetos.

Exigimos que todos os colaboradores e parceiros ajam com respeito,
consideracdo e empatia, tratando a todos com dignidade e sem
discriminacdo, em qualquer situacdo ou circunsténcia. Qualquer forma
de preconceito, discriminacdo ou intoler@ncia serd veementemente
repudiada pela empresa.

Encorajamos a denuncia de qualguer caso de discriminacdo ou assédio,
seja presenciado ou vivido, utillizando os canais adequados, com a
garantia de confidencialidade e protecdo do denunciante. A ACR
Empreendimentos se compromete a investigar rigorosamente todas as
ocorréncias, tomando as medidas necessarias para assegurar um

ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo para todos.

3.8. Uso de Ativos e Recursos de Tecnologia da Informagdo

Todos os colaboradores devem utilizar os recursos tecnoldgicos, sistemas
e dispositivos de comunicacdo fornecidos pela ACR Empreendimentos
exclusivamente para fins profissionais, no desempenho de suas funcoes.
E fundamental que cada colaborador zele pela preservacdo e
seguranca desses ativos, garantindo o uso responsdvel e adequado de

todas as ferramentas e recursos disponibilizados pela empresa.




3.9. Seguranc¢a da Informagao

O acesso as informacdes internas da ACR Empreendimentos € restrito
apenas a individuos autorizados, sendo permitido exclusivamente para os
fins e prazos especificados na autorizacdo. Esse acesso pode ocorrer por
meios fisicos, magnéticos, eletrbnicos ou 6ticos.

As senhas de acesso aos sistemas de informdtica da ACR
Empreendimentos sdo pessoadis e infransferiveis, sendo responsabilidade
do colaborador manté-las em sigilo. A divulgacdo dessas senhas a
terceiros € proibida.

Os dados pessoais (informacdes pessoais e financeiras) mantidos pela
empresa devem ser tfratados em conformidade com as legislacdes de
protecdo de dados vigentes, garantindo o uso adequado e seguro das

informacaoes.

4. Responsabilidade e Conformidade

4.1. Cumprimento da Legislagdo

Obediéncia as Leis: A ACR Empreendimentos e seus colaboradores
devem seguir todas as leis e regulamentacdes aplicdveis, tanto no
dmbito nacional quanto local, relacionadas & construcdo civil,
seguranca no trabalho, meio ambiente e direitos dos consumidores.
Etica nas Contratagées: Todos os processos de contratacdes devem ser
conduzidos de forma ética, fransparente e em conformidade com as

normas legais.

4.2. Conformidade com este Codigo

Responsabilidade Individual: Todos os colaboradores tém a
responsabilidade de cumprir e fazer cumprir este Cédigo de Efica e
Conduta, assegurando que suas acdes estejam em linha com o0s
principios e normas estabelecidas.

Monitoramento e Avuditoria: A Construtora se compromete a realizar
auditorias internas para garantir que as normas sejam seguidas,

identificando e corrigindo desvios de conduta quando necessdrio.




5. Canal de DendUncia

5.1. Canal de DenUncia Confidencial

Denuncias Anénimas: A ACR Empreendimentos disponibiliza um canal
confidencial e seguro para que colaboradores, fornecedores e terceiros
possam denunciar prdtficas contrdrias ao Cdédigo de Etica, como
corrupcdo, fraude ou violacdo de normas de seguranca, afravés do e-
mail: canalconfidencial@acrjf.com.br

Protegcdo Contra Retaliagao: As denuncias serdo tratadas com seriedade
e os denunciantes estardo protegidos contra qualquer tipo de retaliacdo.
A direcdo da ACR Empreendimentos fomard as medidas necessdrias
para garantir a confidencialidade das informacdes recebidas € um
tratamento justo para as pessoas envolvidas em casos de violacdo ao
Codigo, bem como o direito de defesa de qualguer membro do seu
pessoal.

5.2. Processamento de Denuncias

Investigagoes Imparciais: As denUncias recebidas serdo investigadas de
forma justa, com total imparcialidade, e as partes envolvidas terdo direito
a ampla defesa.

Acoes Corretivas: Quando necessdrio, serdo aplicadas acdes corretivas
e disciplinares para assegurar que a ética e os valores da empresa sejam

preservados.

6. Consequéncias pelo Nao Cumprimento

6.1. Sancgoes Disciplinarias

Escalonamento das Medidas: As infracdes ao Cédigo de Etica serdo
analisadas conforme sua gravidade.

Acoes Legais: Em casos de infracdes graves, como fraude ou corrupcdo,

a Construtora se reserva o direito de tomar as medidas legais cabiveis.




7. Revisdo e Atualizagdo do Cédigo
Este Codigo de Etica serd revisado periodicamente para garantir que ele
confinue a atender aos padroes éticos mais elevados e a reflefir as

mudancas legais e as melhores praticas do setor.




